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RESUMO

(e trabalho  visa fornecesr uama visZo geval  do

significado de vantzgem competitiva e suz relagio com %53

Recursns Enformagio. S%o0 detinidos HENEG conceitos

tratégico pzra  as

bhasicos, suw importéncia  como . fatov

[ g
A de

ovganizacies & apresentados  nodelos de ddentifi
oportunidades =4 fatores que afetam a aplicacio de
Sistemas d Intormagio para 2 obtengo diz vantagem

competitivea.

ABSTRACT

Thie article eks to give & broad view of the

mEaning of competitive advantage and the 1ink with

Intormation Resowrces (IR). Basic concepts ave defined, ite

relevance  as an strategic factor to the organizations, and

it shows some models to identify oppovtunities or bed by TR

to gain competitive advantages.



INTRODUCAOD

A relagfo entvre  competitividade e Siatem:
Intormagio (8I) tem sido evidenciada pPov diversos
autores,; princiFralmente & partir da segunda medzde da década

e B@.

(a3 estudos de ancheznL =3 Wethevbe

nto  da

J, 1987y apontam um  wvertiginoso o

(B

vant

AN HE
=M competitiva como  aspecto chave das  pre

de 8T, »r

CUPRGOES

amente com

lacionando-ns dive

administ

s estratdaicas das organizagles.

Forter e Hillar (FORTER, 192850  enta

ratéaico  que  os  Recursos de Informacio

@ na natug [AFsE:

na transformag

Ry p

, dnddstyias @ a

PYrOCcessos, OV Qan L Eag

PR LR Dompet

busczam ums maior

Na medids em que asz

adaptacio  aos novos desafios da economia mundial, o

entifico e t

rdade de desenvolvimento ¢ aldgico e de

e

cibiva .

ubtliz de v para obter vantagem comp

Ezste tvabalho bus ntextualizzy o E

quarnto A sua  definigio e ¢80 nas  organizacies. @

ira parte spresenta o concelto de vantagem competitivea

Ppam

abordados

@ relago com os RI.  Ha segunda,

no uso de  RI

medelos Faor & deteceio de opovtunidads

sA0

Na tercedl

B compet it

P obbtar  wvanta

L8y ]

relatzdos oz  fatores inibidoves e facilitador

RY ni contexto ovrganim Finalmente, k)

Fiose @ serem enfrentados

conclusio & uma viefio dos de

ovrganizagies diant e o ambiant e TN G i

iFiaura,

1. VANTAGEM COMFETITIVA E RECURSOS LE INFORMAGCA0

ad R ver mais, comooan intvoduogio

dentvo . das  fabricas, oz  RI

nag organizacles € o proprios prod

[ o

LA,

cem e f

criados. 580 transformacdes que apa

des « concepciio até a efetiva utilizagfo de uma mercadoria
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pelo  consumidor. Ao longo das atividades envolvidas, estio
disponiveis recursos técnicos que geram € transferem

, BEVVE RA0E  PYOLES50% €

intormagio, & esta, por sua ve

qa conteddo aos produtos.

agy

§.4. Sistemas de Valor e Recursos de Informagio

Contorme Forkter e Millar (FORTER, 41983), 0

dos RT na competicido pode sevr entendido pela

do  que conceituam poy uma cadeia de  wvalor. Esaa

definida como sendn o trabalho que uma  ovganizagio

it

executa em seu negocio, dividido em atividades econdmicas
t
valor que  uma  empresa  oria & determinado

1 1 i 5, que si0 chamadas de atrividades de wvalor. U

@ pagar pelo seu produto  ou

consumidor de
obt ey vantagem competitiva, LUNEE prganizagio preciss

tais atividades buscando reduziv os  custos de

P odug g efetivéa-las de  Fforma  que elas

uma diferenciagio.

wtividades de vulaor agrupam-se =m Py imar =
H4  atividades primiavias  envolvem & ov A0

ing, distribuigio e

amente  dita dos produtos, marke

sevrvigos de  pdsz-venda. Abividad de supo

W oa infra-estrutura e os recursos que permitem  &as

wtadas .

P imarias sevem exe

& cadein de valor de uma empresn & wn slstemsn de

a

, dnteviig 3oode o maneiva gue @

interdepaendent

de uma atividade afeta o custo e/ouw &

EXEC L ED

AT Em e produi it £

de oulr

na  execusio de uma  atividade em fungéo do

ot dmi

A dns,

tvas) q

imento da de o

pv

Vequey em Lumea coordenad o entre Qe

ida

Lma administrag

WVEZE S, L importante

aba  Famendo par

L

de valor de uma detevma

ok ida emoum ambiente maior chamado sistema de valor. e

o

& Cringem R

die valor  ndo

nt e v i dad



de walor intevna de uma ovganizagfo, intervconectando-

rambem, com as cadeias de valor dos  foro edores, dos

de  distribuicio e dos clientes (Fiaura 1) Dessa

dade  de  ampliar  os de

hA wmn n

ches externas.

e coovdenacio a e Tia

8

r———————— FIGURA 1.1 - SISTEMA DE VALOR

Cadeia de valor Cadeia de valor Cadeia de valor Cadeia de valor

do fornecedor da empresa do canal de do cliente
distribuigdo

- B> > > >

fluxo de valor

wE o

de vantagen oompe

partir

QPO compe

de (caracter i

tdor gque define o d ot
vertical (maivr ouw mency indep 1 de

neia geoygrafica (ar

) abran A EmPTEsa

distribaid

we produtos) e vamo de atividade

Toem que A ampr

comp

atuam em todos oz pontos de omas cadeis

", LAY TR do @ Fovrma  como Aas  atividades de

das ligagbes entre elas.

valor sio executadas e a natwre

b & m # ateta

CORO

forma como os produtos atinaem

s M d o

Toda satividade de wvalor po LD M S E

PR A A BTG ) de

amerto de

v

i) ribui dadn na

atividad

SE A Wiz 3 o

3 )

nio  estavam

ALmEnLam a
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ridade de analice e o volume de varidaveis que  UmA

forms,

pode  considerar ou  controlar. Lies

sas  uma  mador  kabilidade no  trato  das

emp

antre atividades de valov dentvo & fora do s

de  producio.

| L aloance

e efeitos  dezses 1

ative, tanto aue estdo o sando um novo problema aos

eseiva  de

a existéncia de uma quantidade

1.2. Tecnologia da Informagio X Informacio

sbye S velsoilonzo

com

Muitosz estudos tratam

competitiva, Entretanto, A Teocnologis  da

Irformagio & gervalmente abovrdada de forma exclusiva

MONS, 1984; DLIVEIRA, 1987, RAKOFOULOS, 1983a; MENDES,

(g
1987 ; EENJAMIN, 1984), ndo havendo uma distingfo ertre

dois  elementos distintos: a Informacg8o e a Tecnologila [ip:y

Intormagic. Segundo Kina, Grovel e Hutnagel (KING, 1989,

uma separagin  entre SEE

existe a necessidade de

conceitos, pois @ aplicagdo estratégica dos RI pode Ly

di Forma diferente.

Oz autores se baseizm em Eakopoulus  (RAKOFOULC

ituar Tecnologia da Informagio como o

ndo-humanos aleedt R

W RRY ]

m

ET ramen o, amenfo & conmunicacdo de informasdo,

& omw

o oo ooma ENFEEET TECITEOE LT3

e ari CROIET de  efefulr  um  conjunto de tarefas. A

mrsos de hardwavre & software.

ologia dinclul ve

Informagio & definidz por King, Uy

fal

CK TG, 989 como  oados qus foras an’lisad
Qs alteram  as expectativas ou & wvisdo sobre

disponywvels. HA ambam

(=220

. C

reteréncia  wo  software  analiti que facilits o uweo dos

dacdos

y ERR XY

o da

& Tecnologizn da Informa

v

many

positivos wbilizados no  pro

dos

0 potencial de adigho de valor € considevado

Informag

baisxo, F deprecia  com o  tempo, principalmente  com o

i



iento de novas tecnologias.

(AN~

refere  a

0 valor adicionado pela  Informagfo

e slstemas

dados  colecionados

Lome o

0 dado, add  como

am ober novos us

e

mat@ria-prima da informacio, pode ser diversas

Ly EY AT Dp naco

ido po

oo fooo no cont

nologda,

Ladas pela t

Ao contrdrio nologis da Inforn S

(RAFI-Y]

fGoparti o e

Nao deprecia

valioss. Quanto

ol i

wdn o wla Fica

sianit

LGOS 2

Valwy B oprod

bado pelo khomem,

Eomelhor pero

itual w@ilo

GContforme o modelo

desenvolvido FE &

xivels  na

nito

oo ovaloy de Lime OV GRMLZAC ‘o

empy es

MG HED:

mponent e o valoy pre

evadas  na

pPresen

REIvLoad

depende

0 wvalor . derivado o

ndi

da naturers

mte de  aprendizado conforme patamares

ingr um o oor

ade bragz

ingrdos. Cads nova ativi

a outvo patameayr .

i, atividad

vz

i ddad

wolvida tendo

erencial, permite maior pre na wrElid

wme ]

A Intor

nvolvimento (FEU), no  que

Cimentos  em pesquisas e des

ito

VA mey

vodncert

tiga pela

comeveial.,  Seu

Py sovrbtanto,

G e sua e

ohey i

LI cuidadao o de fervamentas de wliagdo,

ficios po

Fy o LVl et e

E




senvolvimento @

ens  praticas equivocadas

i e
utilizacédo de

Fa

tratdgica de SI.

aplicacio

cilmente i

daInformacio  a

nwmente  as  da Informagéc, podendo  dimplicar aue

= A

adas em segundo plano, i o ques PO

sejam colo

potencialmente mais benefici

2. MODELOS FARA DETECCAO DE OFORTUNIDADES NO USO
DE RECURSOS DE INFORMACAO

ionanl, pode-se

Num sontzxto ovgani

componentes bdsicos da estratégia covpovab iva: (a)

interna, que diz respeito ao desenvolvimento da

da eatut organtzacional;

eficiéncia e efic
(b)) estratégia competitiva, que  enfoca  © comportamento

Seio; e (0)

[ E:Y organizacio dentro de seuw  vamo e

€

stvatégia de portfolio de negocio, que se v

€

dee qual inddstria competiv & como posicionay -a oF

inddetris.

2.1. Recursos de Informacﬁo.e Estratégia Interna

0 ambiente intevno  dxs organi

ificado como o foco tradicional no uso de

informagio, visando o aumento da eficiéncia

trutura quantno aos PrOoCcEssos.

hEo o quanto &

A

A diver

m=ios

existentes  enfocam pecialmente a identificag

éncia ¢ eficdcia de drews funcionais

para  aumsntar @ efic

Fovmal das

sdica A mode

parcela g

pectfic

OPETACIONALS N& identificugiio de possive aganhos .
abhovdagens  como 2 Analise Evubwrada (DeMaRizo, {989y, o
¢ Systeme Flanning (IRM, 1981) 3 (a1 -

L

ATER

2GR - Busine

DfEtice fnalysis Methodology (SIREU, 19817 Examp los

representativos aplicaveis & fungtes fortement &

Frubuvradas, A

LS £l mernos (4

struburadas.

de Suceseo  (MOURART, $979)

endca FOS -

ohtido bons v

bone vesuwltados,

Frtretanto, apes

cionadas RN} @

metodologi nio est &0 div
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identiticacio de oportunidades do wso de veCuwrsos de

inFoyms em wm  enfoque  estratédgico. Seuw conteddo estH

sm téenicas

rito a uma visio orveanizacional de acordo

tvadicior dee 5I. A Engenhavia da Informagio, de Mar

Firnkelatein (MARTIN, 1985), propde o) planejament o

idades de informacio, mas

de avaliacho do wvalovy dos

O

A técnicas sH0 congidera

[VE:]

nizacio, independent

instvumentos de dominio da ov

ool ogia em

2.2. Recursos de Informagio e Estratégia Competitiva

inzere no mmblente 2w

ggin compet itiv:

contexto,

atua, D papel da sopre

adquirir

ge que determinem ganhos  pea

O opovtunid

e

0s RI té&m  Fungio  dimporvt

AN O

pois deles depende toda & comunicacio da  empre

R ]

o meio.

cio  de oportunidad

Diodz mode ] de  aer

itiva sfo apresentados a  seguir O

i &

de como as empresas podem utilizar os RI no

2.2.1. Modelo das quatro areas de oportunidade

Treacd (B&HKOFOLIL

i

Bk op o =

¢

i

sintet izam o trabalho de dive 5 auto

"o Ar de oportunidads para que (=33 Yeouwrsos ae

“u

inForma EYE) a  estratégis competibiva: (R)  aumento

iciéncia orevracional e da eficdcia funcional; (k)

de e de inform

(ttos  atrav TR

Loy A de  pry

do

(o) de barganha  em relaglo a clientes

i by P Lo ag

Forn sinery

O ER L Lo E g,

cionzl &

ope

Iozumento da eficiér

TECUTH0S  di

funcional & o toco tradicional de aplicagHo d
informacio no suporte da  estratégia  dnterns  da  empresm.

mpetitivas,

a5 podem  conduzivy own wvanbtagens

que representem inovagBes significativas no processo

-1016-



produtive, diferenciando a organizagio em velaglo as oubtras.

A dnon o de produtos =atvavés de recursos  de

"

Ag

m ser identificadas de duas formas. Frimeirvo,

informagRo poi
pela incovporacio de RI & produtos  para  aumentar o seu
valor. Segundo, pela utilizagio de RI como um veiculo de

novos produtos baseados em servigos.

0 aumento do  poder de barganha em relacio @

cligntes & obtido através do fornecimento de informagbes €
rvigos distintos gue impliguem custos ao  comprador  numa
E

A na posicln de cliente am

ntual troca poy oum concovvente. sa gituagio tambem deve

cebida gquandio A empresa

HEY P

relagio @ um fornecedor. Dessa  forma, ela  deve evitar a

controladas

rvigos €  informacSes PO um

pendén

um eficiente mercado elefronico entre a

fovne
&V jores.

cado eletvdnico & o

80 recente d

Lima aplica

EDI (Eletronic Data Interchange), uma rede de comeni

ados el Lwvamen

G 2L quue HGQﬁCiQS S Aam realil

1vel

atvavés  da troca de informagfes por computador. E pos

ervolver diversas organizaches num intercimbio de

de maneira a otimizar o tempo das transacées,

nnfﬁrmac'

amar melhor os setoques para a produgio e negociar  com

questdes firnanceiras. Desse modo, o EDI

dora de  uma mevoadovia, o

enviolver A empresa Compy

guradora do produto a ser

ovtadora & &

dov, a trans

2

an.

distvibuido, & o banco cobi

ietema proprie

0 EDI  pode

L £ Y

[ utilizado Pl o

, o oque o tovna, de cervta manelva, rvestrito

mas beond oy R

nem s

ibilidades de

mur 1 c

)

e R gofo,  aue

Du e

4

entre emp , odnclusive

iﬂCOmPatiV“

umin convengiao intevnacional gue

EDL P oe

to, po el ou

JIERY

informa

. NPT E

para amb
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'ode-se  conzideray como wantagens  proporcionadas
pelo  EDI, a reducic de custos, & possibilidade de acessar
novos mevcados, a  inovagio de produtos 2 servigoos, a

diminuwicio dos riscos e da incerteza nos negdcios € @

ente emervesavial .

abdmi da comunicacio no amb:

BCOL MR

doEsp Lo Rg .,

sntram  em

rnEceddves, geralmente @8 con

ntes e

oportunidades de melkor coordenagio. A coordenacho pode ser

obtida atvaw die 51 que  acoplem  Aveas funcionais de  duas

gistemas inter-organizacionais

empresas  distintas. Ess

lmente .

inteyrem  vert

it en que as organi

odoloaias pars  ddentificay  opovtunidades pavs  sistemas

bastante uitilizadas no

aumento  da eficiéncia opevracior funcional .

andli

nEa guanta A ounida

be,  porém, uma dife

Enae uma dnica o SEVenm

que delxa de

EN TR EAS

B pratica

BndEs emp

nte também no B Yy

, hoJe pr

de seus

sipem  do o contvole de qualidade da  produog:

participagio /3

principalmente  atraves do uso de RI, com

5 e

, brednamento de RH, teonds

contvole de  qualidade. 0Os CUMEYT €&,

promovendo ganhos

importante papal n EOpyOc

titividade em ambos os lados do negdcio.

o e

2.2.2. Gerador de opgbes estratégicas

¢ MacHillan (WISEMARN, 1989 praoptem o

TUmeEnt o PETE identi ficsar

=T v i come um i

" ol

G2

obter vantagem compstibiva  atvav
RI. Além disso, geralmente € adicionado valov

client

oferecidos Ao

E L

unidade de megdocic wtilizs o

@icadas A

opcies di niveis para v a  néo

s

exiolusivas, pois 0o tomador de

Ao pode
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colher  uma ouw mzis com grauve de priovidade diferentes. ]

[
LT pergunta diz yvespeito A escolha de uwm alwvo

pim
trat

informagd N5 alvos sfAo fornecedores, clientes

[ pava  direcionar @ vantaagem do  sictema o e

concorvente

=~ Gual o alvo estratégico 7

Fornecedor de matérias-pvimas, capital, tvabalho ou

HEIVILCOS;
Clientes  que  compiram, distvibuem ou uwtilizam o=
produtos vendidos;

io atualmente no TEMC o

Concorvent

que &<
atividade, possivels iniciantes, empresas em oubvras

dreas oferecendo prodotos substitutos ou  outras

organizac Bes lukbando POY VECUINEG0S e8Cass0s .

Frava cada  alvoe exiszte om tipo de wplic

informags

diferents  para  tovrnar 0 sistema LUV, A0 M

et emas  m

competitiva. Fara atingir os fornecedores, os @

compra e esktogue . Tendo o olient oomo

4

cemae que #ngiliz

nento deve ser feito em sis

#lidade  do

Yvico, melhovem o nivel de atendimento & a2 g

x  enfrentar a concorvéncia, eHo usunis o0s

produto.  F

emas oue auxiliam no desenvolvimento de novos produtos e

zervigos. Ha aindz os sistemzs gque possuem alvos miltiplos,

il erminado

e poyEE  num i

ativid

Pa

agem competitiva  em out

PYOPOYCLONAaN V&

(Fornecedor,  oliente

Pyooo gerador ol pergunts e gus Fovma

[FgIN

atimai-To. fAs alternativa pela difevenciag

pi la dnova

fme om s T

=G mhooo o A Llos pode

e duai Ou

em  vels

reduzir  ou evit

ou concorrentes, ou audd e

fornecedovres, colient

seus fornecedores @ reduzir  custos [N

tratamento preferencial ou awmentar os custos  de seus
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concovventes;

formzs de reali

Inowags encontrar NoOvaE

da whkilizagio vEcursos  de

NeEgooios

Ciome cLe S

das

humans veduzem as vantags e el

tyabalhadore For outve lado, que #®

icos  ow venda produto

wn sistems fornega

TG n existéncia

a diferencid Lmen s

b ormag ans seus ¢l

et it ive ., Outira alternative € o uwso de

e de planajamento  gque @ bilita

wtemente, deove  redu

o de gastos e, con

L

inForma

relo

L anga paya sl @qull

controle awd liam na de

tiawm, s

colher A melhor forma

aAmEr tE

ividades para

noovas A

tv

colha do alvo e da abo
1

Dentvo dessa sévie de combinagd

de  adauivir  wvant

em nove [S1E2W

£ pPYeciso

-A empregado o sistema de informa

e modo

va ouw detensivamente.

3 ubilizado 7

@ail

0 pode

Gue mode

(RS bar umz vantaaem;

Lie

o Eum

bada por wim o

ivo: reduzir  uma  vanbag

alvos .

oy

Tianka e

rvelvimento de recwrsos  de

BEY D DA PY oV

utili

G ddr

de  dintormacio

el

o e irntorm
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pela organi

0 Gltimo conpjunto de opgd pava devar

na escolha de capacidad s

A l»""l"()'.'.'E'.‘E-SElI“E:"I'\tC'I, armazenamento e trans

informags

Sistemas de Informagio podem

capacidad

whi tizad

Tvansmi

Apezay da simplicidade no uso do gerador e

apli

wltados obtidos poy SuU’a

L ueo em organizaches exige uma  postura

ad

que

do P

de  compy o dix  Nec

raréaico. Sus  adogdo e pratica ¢ que configuram & RALOY

Hess

s qdar

s oo o

no estabelecimento de pl

1L

-jonais & no o apvendizado

do processo  quanto ae

racionals.

2 3. Recursos de Informagfo e Estratégia de Fortfolio de

Negdcio

Frorter g Millavy  (FORT

] SugeTem

para @ identificagio de oportunidades

MOV

Lalmente  aeradas)

as dnformag s gevadas (ou potenc

’~

in @ smpresa pode vender 7

amento  de  danforma

pacidade de proc

meEgar W novo neg doio 7

internamsnte para

- Us recursos de informagio pevmitem &  produg

NOVOE

da Empr

Lonados aos produt

pensados como produto oo

Oz RI

Ko ovrganizacional

posiciona a vi

samento de dados & parte integ

Puro das ovgan i




L

Qo Eakopoulos & Trenoy CE&K D

L S06 de dntormacio  tém  wlterado X3

a (W32 e

o produbtivos  das

tEm

Fronteiras e eficiéncia dos proce

tal ponto guse  novos  me

)

oraani

Eooutr parecido.

Esses  dmpactos na  esbruobuwra  industrial crdam

aumentaren  seuw  portfolio  de

Gportunidades

oportunidades regquer L
sofisticado de Formulagio de

ificd-las e,

bilitem [UL=2=11 (1]

cidade de  tornar  disponivel =& tecnologi

awio ligar  oa Fovmul

]

o de tecnologi

nvolvimen

e WmE

&

riaoa ddent i Fi

alternativa s

superioridade tecnoldeica ¢

ratéging

A amp G&o o

dos RI, o que se constitul numa tar

Fovrtanto, & habilidade de explovar e

am competitiva estd  sujeita  a

acd vy i

gque facilitam & sua utilizag

ik

3. FATCRES INIEBINORES E FACILITADORES NO USO DOS RECURSOS LE
INFORMACAO FARA ADQUIRIR VANTAGEM COMFETITIVA

Bakopoulos € Treacy CRAKOFOULOS,

0 O Em come  causas da subutilizacio dos

informacdn  para  vantagem competitiva a:

neid da alta Iministragéo  sobvre os recursos de

potencials;

outvas dreas ol &

m

ML CEG entre grupos de $I1

R

de

@ mudancaz, tanto na avea  de  ox

CAD como em oukras da empre

- Faltsa de um  objetive divieide & oportunidades para

vantagem compet it iv
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- falta de medid eficlientes de impacto, AT acabam

imentos.

inibhindo 0%

Grower & Hufnagel (KING, 1989), = partir  de
of

PEsqulsa da  Jjunto a meEmbhyos da

Irnformation Management - &IM, constataram os seguintes

fatores inibidores como 0% mais importantes no wso de RI:
- autras prioridades como sendo mais impovtantes;

tangiveis;

mensrar bernefiod

- difioculd

- falta de plansjamento apropviado;

cional e da alts admind

- falts de suporte organi

- Phaixa g 0 da importéancia do conceito;

- yestrigOes ovgamentarias.

Fov out o lado, P principais

Pacilitadoves também foram identificados:

forte suporte técnico & conhecimento dentvo da empyv

i

CADNALS;

~ disponibilidade de recursos comput:

o de lidevanga quanto & tecnologia disponivel;

2t

Ho por competicio;

- forte posicio financeira da empresa;

Fivrme no mercado;

trutura ovaanizacional e alta administracico fortes;
- ade de ser dnico ouw de inovagio.
dnalizando todo fatores, pode deprecnder
< A utilizagfo de RI para obter vantagem competitiva

depende  Fundamentalmente da visio de negdcio da alta

a0 das eupy Existem claros obstiaculos aquanto

A

sudmin i

ncial exi

ap  aproveitamento idewl do  po

TEOWTE0S, causados principalmente pelo descompsz

de RI ¢ & wvolocidade de

arande avango tecnoldgico na @
LFica-

mhecimentos . For outvo lado, v

iy d

s tecnologias nio significa, pov si sd, a

que o dominio de
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requisitos necessarios & obtencio de

©X neia  de  pre

em. Ha, povtanto, a necessidades de

qualguer  tipno de vantas

te  para  se estabelecer politicas @

LI Wi al

que possibilitem o aproveibtamento sstrabe

vecureos  de  infor

‘

Bglcos €,  COomo ArMma

varias dimenstes

um desatio

B Y

de oportunidades dJependes b

sminagio de um processo criativo por  boda  a

oroanizacional, afetzndo a nature do  trabalho & @ suzs

constatados  va

como 8 neceseidade  de  um  comprowmetimento  global  com &

tratéain da organizagho, métodos deficientes de integragéo

B ouma  guass  dnexistente  oultura  de

atégico em setores tradicionalment e

planejamento

voltados ao Ambito opevacional. Além disso, wverifi

aavavente da  cultuwra especializada das EN

envolvidas ., Mais do  gue  nunca ha a ne

rrofissionais hab ¢ no tratamento dos negdcios da empresa

ivns divigidos & competitividade.

com objet

o mmbiente scondmico onde = Enpr

o

Avio  wislumb

ione & competicio, & nece

QUE O o oposto & tarefa de lenta exec POLS

das

implioa signiticativas € v als  mudang

no aue tange a $I, & de possuir dr

Fran

nologias de informaz&o mais atuali
it

dominio

o dos efeitos de

& tirar o melhor prove

HONE T ]

noldgica. O aprendizado  conbinuo

b

duvida, procedimento estratégico fundamental.

Um  dos  grandes desatios € 0 de Bl quanr @
Pormacio dos recwrsos humanos & tecnologis existente nas

dreas envolvidas ouw no  trvabalho  em ogrupo.  De qualquer
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necessiyia LLmE eyl e

vooouma culbtura

5, visando oy i
manente .

hilite @ inovagio

um ambiente que pos

Ao na

e promover um entendimento generall

cia o incentivo  AUS

de informa

o

sa de processamento de dados na organi M

papsl da
considerados como WM&

d

ambilente em gus os  RI devem

Fundamental descentralizay a organizacio

s

colocando-x sob responsabilidade da altz

A0 planejamento abdgion

ndo & sendo influenciada povy eleld.

A oculbuwra

srencial d

eatd em cheque. Hdéd a necessidade de uma admini

mais 0 individuo,

e um amk

Py m GEVEY

pesquisa, ¢ oamportante &

Wo dmbito

tanto

[FE:)

ionais, que compreendem #s envolvidas, quanto

cyiam 0% mocdelos de B ane g ament o

nLem LORTE

co dos recurscos de anformag

L prinClpais Cong

diz

gistemas ~lag

Aldém  de  intvroduziv o meébtodos  que  pevm

de oportunidades e de o mais  aparadn de

obre a  pechin

ante veflebir

g impor

encyaly

I analista

envolyvido aquee s A

e bdo o gue

ibhilitarem O

Ao

metodoloyglas além de

o

a2 intearacio de

m, o aproveib

tHo  gue  n

L U
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organizagones . Cabe ans  seus administ s

dzon idade de adauiriv cultura bre £

de informdtica. Cabe também, por oubtro lado, que og

utivios  de istemas  aprendam YE & cultura =3

zionais.  Ambos  tém o desafio e

% valoves

de medidas para = utilizagdo dos

viabid lizar  a

ol e inFform:

PAaYa adouivie VENL AYEN

Bk D

S5, BT e TREACY,

s Cn o rategs:

EmeEnt, oW

LY Toward @ move precice i

rnabional

e KING,

Eechnology. gL Gk

on Informat ion

LIGHTR . ROT., ROCKART, J.F .,

MOS8 e WYHAN, ).

Intormakion tecnology: a opportanity . Slaan

s eient 2ving,

mll, JoT e WETHERY

anformatdon

Mareh, 1987 .

L ENE iz s

winsb e

; LK. Information sustems for HUE

Lok ormation 3 Mansgsnsnt i1,

b aia e mapes i i anin e

T AnAljse

anpus, Rio de Janediro, 1989 .

Um modelo conceitua) Feara aval i

e

imentos  sm becnologlas Flexivei

L

Dl LR satudo,

Hovembro, 19600

planning - dnformation

Feorat don ., Esdn

bems  planning guide. Apelicabion madibizad . HERa-anny -9

rporation, Thivd editicn, July, CLvEd
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